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Подготовка к работе 

(1) Установите принтер на ровную поверхность и убедитесь, что питание выключено. 

(2) Подключите оба конца USB-кабеля к принтеру и компьютеру соответственно. 

(3) Вставьте кабель питания в разъем на задней панели принтера, а затем вставьте другой 

конец в сетевой адаптер. 

 

 

 

Установка рулона носителя этикеток 

(1) Обеими руками поднимите защелки слева и справа в направлении стрелки на рисунке и 

откройте крышку принтера. 

(2) Переместите вращающийся фиксатор для рулона бумаги влево в положение согласно 

следующей схеме. 

(3) Поместите рулон бумаги на вращающийся фиксатор для бумаги и закрепите его с обеих 

сторон (вверх стороной для печати). 

(4) Протяните носитель вдоль блока направляющих этикетки и протяжного валика.



 

 

(5) Нажмите на кнопку блокировки положения фиксаторов рулона бумаги как показано на 

следующем рисунке. 

(6) Закройте крышку принтера, установка рулона носителя завершена. 

 

 

 

Установка красящей ленты 

(1) Обеими руками поднимите защелки слева и справа в направлении стрелки на рисунке и 

откройте крышку принтера. 

(2) Установите рулон красящей ленты первым способом, как показано на рисунке 2. 

(3) Установите рулон красящей ленты вторым способом, как показано на рисунке 3. 

(4) Потяните планку датчика зазора вниз, как показано на следующем рисунке.



 

 

(5) Откройте крышку отсека для красящей ленты, как показано на рисунке. 

(6) Вставьте втулку с красящей лентой в левую сторону (шестигранный разъем) вала подачи 

в колесо подачи красящей ленты, а затем установите правую сторону. 

(7) Оберните красящую ленту вокруг печатающей головки и аккуратно прикрепите или 

приклейте ее к картонной втулке, принимающей использованную красящую ленту (к пустой 

картонной втулке). 

(8) Поворачивайте колесо для использованной красящей ленты, пока черная область 

красящей ленты не закроет печатающую головку. Натяните красящую ленту, пока на ней не 

останется складок, и закройте крышку отсека для красящей ленты. Закройте крышку 

принтера. 

 

 



Функции кнопки 

(1) Подача бумаги 

В режиме ожидания принтера однократное нажатие кнопки подачи бумаги автоматически 

подаст бумагу для этикеток. 

(2) Остановка печати 

Во время печати нажатие кнопки подачи бумаги приостановит печать. В это время индикатор 

питания будет мигать синим цветом. Нажмите кнопку подачи бумаги еще раз, и печать 

продолжится. 

(3) Страница самопроверки 

Выключите принтер и нажмите кнопку на крышке перед включением. Включите принтер. 

Подождите, пока розовый индикатор не мигнет три раза, затем отпустите. 

(4) Коррекция ленты носителя 

Нажмите и удерживайте кнопку на крышке, чтобы включить принтер после загрузки бумаги. 

Подождите, пока красный индикатор не мигнет три раза, затем отпустите. 

(5) Инициализация принтера 

Выключите принтер и нажмите кнопку на крышке перед включением. Включите принтер. 

Подождите, пока синий индикатор не мигнет три раза, затем отпустите. 

Описание индикации светодиода 

Описание 

светодиодного сигнала 

Значение сигнала 

Мигание красным В принтере закончилась бумага 

Постоянно светится 

красный  

Принтер перегрет или открыта крышка принтера 

Мигание синим Остановка принтера 

Постоянно светится 

синий 

Принтер включен и готов к печати 

 

 

Устранение неполадок 

В таблице ниже приведен список распространенных проблем, с которыми может столкнуться 

пользователь, и способы их решения. Если вы выполнили наши рекомендации по 

устранению неполадок, а принтер по-прежнему не работает должным образом, обратитесь 

за помощью в службу поддержки клиентов компании, у которой вы приобрели принтер. 

Обнаружение 

проблемы 

Возможная причина Решение проблемы 

 

Не горит индикация 

включенного 

принтера 

• Вилка сетевого адаптера и 

штекер блока питания 

неправильно подключены к 

розетке принтера 

• Выключатель питания 

принтера не включен 

Проверьте разъем питания и 

убедитесь, что блок питания 

правильно подключен к 

принтеру 

• Включите выключатель 

питания 

Индикатор светового 

сигнала мигает 

красным 

Печатающая термоголовка не 

закрыта 

• Закройте печатающую 

термоголовку (крышку 

принтера) 



• Закончился носитель 

этикеток 

• Неправильный путь 

установки этикетки 

• Датчик зазора неправильно 

определяет конец этикетки 

• Установите новый носитель 

этикетки. Подробности см. в 

инструкции по установке 

этикеток. 

• Настройте правильные 

параметры 

Возможно, внутри принтера 

застряла бумага для этикеток 

• Устраните замятие бумаги в 

принтере 

Замятие бумаги • Неравномерное давление 

печатающей головки 

• Неправильная установка 

этикеток 

• Неправильная концентрация 

печати 

• Неправильная подача 

бумаги для этикеток 

•Укажите соответствующую 

концентрацию для печати 

этикетки. 

•Отрегулируйте ширину 

направляющих этиктки, чтобы 

она соответствовала ширине 

этикетки. 

Плохое качество 

печати 

• Неправильно установлены 

этикетки 

• Накопление пыли или клея 

на печатающей головке 

• Неправильно установлена 

концентрация печати 

• Повреждение печатающей 

головки 

• Очистите печатающую 

головку, очистите резиновый 

протяжный валик, 

отрегулируйте концентрацию 

печати и скорость печати 

принтера 

• Распечатайте результаты 

самодиагностики, проверьте 

результат. Если печатающая 

головка повреждена,  

обратитесь к поставщику для 

замены печатающей головки. 

• Если толщина этикетки 

превышает 0,22 мм, качество 

печати может ухудшиться.  

• Убедитесь, что печатающая 

головка правильно закреплена. 

Проблемы с 

корректной печатью 

• Неправильная настройка 

размера этикетки 

• Датчик зазора или черной 

метки закрыт посторонним 

предметом, что приводит к 

неправильному обнаружению 

конца этикетки  

• Отрегулируйте размеры 

этиктки 

• Умеренно уменьшите 

значение зазора 

• Удалите посторонние 

предметы между датчиками 

Отсутствует 

содержание этикетки 

слева и справа. 

• Неверно указан размер 

этикетки 

• Превышена максимальная 

ширина печати 

• Установите правильный 

размер этикетки 

• Используйте рулон носителя 

правильной ширины 



Серая линия на части 

этикетки 

• На печатающей головке 

грязь 

• Резиновый протяжный 

валик загрязнен 

• Очистите печатающую 

головку 

• Очистите резиновый 

протяжный валик 

Не удается 

распечатать 

содержимое или 

распечатывается 

некорректное 

содержимое 

• Принтер находится в 

режиме Hex Dump 

• Включите принтер и выйдите 

из режима Hex Dump 

• Сбросьте скорость передачи 

данных принтера и 

компьютера для обеспечения 

согласованной печати 

 

 

Ежедневное техническое обслуживание и ремонт 

1. При появлении следующих проблем с принтером следует очистить печатающую головку 

и протяжный валик: 

(1) Печать нечеткая 

(2) Сильный шум при входе и выходе бумаги 

(3) На печатающей головке застряли посторонние предметы 

 

2. Печатающую головку и протяжный валик следует чистить через 3-5 минут после 

завершения печати. Процедура очистки следующая: 

(1) Выключите питание принтера и откройте верхнюю крышку 

(2) Протрите загрязнение с поверхности печатающей головки и протяжного валика отжатым 

ватным шариком, смоченным спиртом 

(3) Через 5-10 минут, после полного испарения спирта, начните печать 

Рекомендация: Регулярно очищайте печатающую головку, протяжный валик и датчики в 

соответствии с вышеуказанными шагами 

 

Внимание: 

 Не прикасайтесь к печатающей головке непосредственно руками; 

 Для очистки печатающей головки используйте медицинский спирт. Не используйте 

промышленный спирт, чтобы избежать повреждения печатающей головки. 

 Если принтер часто выдает сообщения об ошибках, попробуйте очистить датчик 

принтера. 


